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Ｗｅｂサイト「よくあるご質問」のリニューアルについて 

 

当社は、本日、Ｗｅｂサイト「よくあるご質問」コーナーをリニューアルしましたので

お知らせいたします。なお、このコーナーは、試験的に５月１日より公開していましたが、

本日より本格的な運用を開始いたしました。 

インターネットが普及した現在のライフスタイルにおいて、お客様が契約に関連したお

手続きや保険加入を検討する際の不明点や疑問点を、お客様ご自身でＷｅｂサイトにおい

て解決されるシーンが増加しています。 

当社では、従来より「よくあるご質問」コーナーの充実に努めてまいりましたが、さら

なる利便性向上や理解促進を目的として、当該コーナーのリニューアルを行いました。 

 

記 

 

＜よくあるご質問の特徴＞  ※画面イメージに関しては別紙をご覧ください。 

１．実際にお客様の応対を行っているコールセンターが「よくあるご質問」コーナーを

編集できるツールを導入して、スピーディーでフレキシブルなコンテンツ提供が可

能となりました。 

２．「保険を検討中のお客様」と「ご契約中のお客様」向けの分類やカテゴリー設定を行

うことでユーザビリティ（使い勝手）の向上を図ってまいりましたが、「よくあるご

質問」コーナー内にフリーキーワードによる検索機能を追加して、さらなるユーザ

ビリティの向上を図りました。 

３．より多くのお客様がスピーディに不明点や疑問点を解決できるように、「よくあるご

質問」コーナーのトップページに「特に多いお問い合わせ」を表示いたしました。 

４．関連情報を見つけやすくするために、レコメンデーション機能（この質問を見た人

はこんな質問も見ています）を導入いたしました。 

５．お客様に有用であるかの判断をし、今後のさらなる改善に向けて、「お役立ち度」ア

ンケートを設置いたしました。 

 

今後もお客様からのご意見やご要望を参考にし、Ｗｅｂサイトのコンテンツの拡充や  

ユーザビリティの向上に努めていきます。 

 

以 上 



＜画面イメージ＞ 

■カテゴリートップ 

 

 

別 紙 

カテゴリー毎に分類 

特に多いお問い合わせ 

検索機能 



■検索結果 

 

 

「保険を検討中のお客様」

と「ご契約中のお客様」向

けの分類 



■詳細ページ 
 

 

レコメンデーション機能 

「お役立ち度」アンケート 


